
PROCEDIMENTO
RIFERIMENTI 
NORMATIVI

TERMINE
TIPO

PROCEDIMENTO

PROCEDIMENTO 
D'UFFICIO/
ISTANZA DI 

PARTE

DIRIGENTE 
RESPONSABI

LE

UFFICIO 
COMPETENTE

E RESPONSABILE 
ISTRUTTORIA

TELEFONO MAIL
TITOLARE
POTERE 

SOSTITUTIVO
TEL MAIL

Segretariato Sociale
L. 328/2000; 

L.19/06
Reg. regionale n. 

4/2007
Istanza utente

Dott.ssa M.T. De 
Lorenzis

Settore 1- Ufficio 
Servizi Sociali- Dott.ssa 

Valentina De Braco
0833275581

segretariatos
ociale@com
une.gallipoli.l

e.it

Dott.ssa Zaneilia 
LANDOLFO

0833.275570

segretariogene
rale@comune.

gallipoli.le.it 

Servizio Sociale 
Professionale

L. 328/2000; 
L.19/06

Reg. regionale n. 
4/2007

Procedimento 
d'ufficio/istanza di 

parte

Dott.ssa M.T. De 
Lorenzis

Settore 1- Ufficio 
Servizi Sociali- Dott.ssa 

Valentina De Braco

0833275593-
0833275574

ufficioservizia
llapersona@
comune.galli

poli.le.it

Dott.ssa Zaneilia 
LANDOLFO

0833.275570

segretariogene
rale@comune.

gallipoli.le.it 

Contributi economici 
Una Tantum (disagio 

economico, spese 
sanitarie, spese 

funerarie, assistenza 
alloggiativa)

L. 328/2000; 
L.19/06

30

Regolamento per la 
realizzazione di 

interventi e prestazioni 
di servizi in campo 

sociale - art. 5

Istanza di parte
Dott.ssa M.T. De 

Lorenzis

Settore 1- Ufficio 
Servizi Sociali- Dott.ssa 

Valentina De Braco

0833275593-
0833275574- 
0833275581

ufficioservizia
llapersona@
comune.galli

poli.le.it

Dott.ssa Zaneilia 
LANDOLFO

0833.275570

segretariogene
rale@comune.

gallipoli.le.it 

Contributi economici 
trimestrali famiglie 

affidatarie

L. 328/2000; 
L.19/06

90

Regolamento per la 
realizzazione di 

interventi e prestazioni 
di servizi in campo 

sociale - art. 5 comma 
6

Procedimento 
d'ufficio/istanza di 

parte

Dott.ssa M.T. De 
Lorenzis

Settore 1- Ufficio 
Servizi Sociali- Dott.ssa 

Valentina De Braco

0833275593-
0833275574

ufficioservizia
llapersona@
comune.galli

poli.le.it

Dott.ssa Zaneilia 
LANDOLFO

0833.275570

segretariogene
rale@comune.

gallipoli.le.it 

Contributo economico 
trasporto sociale 

disabili  Centri Socio-
Educativi e 

Riabilitativi e progetti 
individualizzati

L. 328/2000; 
L.19/06

30

Regolamento per la 
realizzazione di 

interventi e prestazioni 
di servizi in campo 
sociale - art. 11/12

Istanza di parte
Dott.ssa M.T. De 

Lorenzis

Settore 1- Ufficio 
Servizi Sociali- Dott.ssa 

Valentina De Braco

0833275593-
0833275574

ufficioservizia
llapersona@
comune.galli

poli.le.it

Dott.ssa Zaneilia 
LANDOLFO

0833.275570

segretariogene
rale@comune.

gallipoli.le.it 



Servizio Civico
L. 328/2000; 

L.19/06
60

Regolamento per la 
realizzazione di 

interventi e prestazioni 
di servizi in campo 

sociale - art. 5 comma 
5

Istanza di parte
Dott.ssa M.T. De 

Lorenzis

Settore 1- Ufficio 
Servizi Sociali- Dott.ssa 

Valentina De Braco

0833275593-
0833275574- 
0833275581

ufficioservizia
llapersona@
comune.galli

poli.le.it

Dott.ssa Zaneilia 
LANDOLFO

0833.275570

segretariogene
rale@comune.

gallipoli.le.it 

Inserimenti strutture 
residenziali e semi-
residenziali minori e 
minori stranieri non 

accompagnati

L. 328/2000; 
L.19/06

15

Regolamento per la 
realizzazione di 

interventi e prestazioni 
di servizi in campo 

sociale - art. 9

Procedimento d'ufficio 
Dott.ssa M.T. De 

Lorenzis

Settore 1- Ufficio 
Servizi Sociali- Dott.ssa 

Valentina De Braco

0833275593-
0833275574

ufficioservizia
llapersona@
comune.galli

poli.le.it

Dott.ssa Zaneilia 
LANDOLFO

0833.275570

segretariogene
rale@comune.

gallipoli.le.it 

Richiesta rimborso 
quota retta 

inserimento MSNA 
Prefettura di Lecce

L. 328/2000; 
L.19/06

90

Regolamento per la 
realizzazione di 

interventi e prestazioni 
di servizi in campo 

sociale - art. 9

Procedimento d'ufficio 
Dott.ssa M.T. De 

Lorenzis

Settore 1- Ufficio 
Servizi Sociali- Dott.ssa 

Valentina De Braco

0833275593-
0833275574

ufficioservizia
llapersona@
comune.galli

poli.le.it

Dott.ssa Zaneilia 
LANDOLFO

0833.275570

segretariogene
rale@comune.

gallipoli.le.it 

Inserimenti strutture 
residenziali per 

anziani  con relativa 
compartecipazione 

alla retta sociale

L. 328/2000; 
L.19/06

15

Regolamento per la 
realizzazione di 

interventi e prestazioni 
di servizi in campo 

sociale - art. 7

Procedimento d'ufficio 
- Istanza di parte

Dott.ssa M.T. De 
Lorenzis

Settore 1- Ufficio 
Servizi Sociali- Dott.ssa 

Valentina De Braco- 
Cosima Serio

0833275593-
0833275574- 
0833275596

ufficioservizia
llapersona@
comune.galli

poli.le.it

Dott.ssa Zaneilia 
LANDOLFO

0833.275570

segretariogene
rale@comune.

gallipoli.le.it 

Inserimenti strutture 
residenziali per 

disabili con relativa 
compartecipazione 

alla retta sociale

L. 328/2000; 
L.19/06

15

Regolamento per la 
realizzazione di 

interventi e prestazioni 
di servizi in campo 

sociale - art. 21

Procedimento d'ufficio 
- Istanza di parte

Dott.ssa M.T. De 
Lorenzis

Settore 1- Ufficio 
Servizi Sociali- Dott.ssa 

Valentina De Braco- 
Cosima Serio

0833275593-
0833275574

ufficioservizia
llapersona@
comune.galli

poli.le.it

Dott.ssa Zaneilia 
LANDOLFO

0833.275570

segretariogene
rale@comune.

gallipoli.le.it 

Richiesta nomina 
Amministratore di 

Sostegno

L. 328/2000; 
L.19/06

30
Legge n. 6 del 9 
gennaio 2004

Procedimento d'ufficio 
- Istanza di parte

Dott.ssa M.T. De 
Lorenzis

Settore 1- Ufficio 
Servizi Sociali- Dott.ssa 

Valentina De Braco

0833275593-
0833275574

ufficioservizia
llapersona@
comune.galli

poli.le.it

Dott.ssa Zaneilia 
LANDOLFO

0833.275570

segretariogene
rale@comune.

gallipoli.le.it 

Soggiorno anziani 
L. 328/2000; 

L.19/06

Regolamento per la 
realizzazione di 

interventi e prestazioni 
di servizi in campo 

sociale - art. 8

Istanza di parte
Dott.ssa M.T. De 

Lorenzis

Settore 1- Ufficio 
Servizi Sociali- Dott.ssa 

Valentina De Braco

0833275593-
0833275574

ufficioservizia
llapersona@
comune.galli

poli.le.it

Dott.ssa Zaneilia 
LANDOLFO

0833.275570

segretariogene
rale@comune.

gallipoli.le.it 

Trasporto Urbano 
Anziani

L. 328/2000; 
L.19/06

Regolamento per la 
realizzazione di 

interventi e prestazioni 
di servizi in campo 

sociale - art. 8

Istanza di parte
Dott.ssa M.T. De 

Lorenzis

Settore 1- Ufficio 
Servizi Sociali- Dott.ssa 

Valentina De Braco

0833275593-
0833275574

ufficioservizia
llapersona@
comune.galli

poli.le.it

Dott.ssa Zaneilia 
LANDOLFO

0833.275570

segretariogene
rale@comune.

gallipoli.le.it 



Ginnastica Dolce
L. 328/2000; 

L.19/06

Regolamento per la 
realizzazione di 

interventi e prestazioni 
di servizi in campo 

sociale - art. 8

Istanza di parte
Dott.ssa M.T. De 

Lorenzis

Settore 1- Ufficio 
Servizi Sociali- Dott.ssa 

Valentina De Braco

0833275593-
0833275574

ufficioservizia
llapersona@
comune.galli

poli.le.it

Dott.ssa Zaneilia 
LANDOLFO

0833.275570

segretariogene
rale@comune.

gallipoli.le.it 

Iscrizione e 
aggiornamento 

iscrizione 
Associazioni di 
Volontariato e 
Associazioni di 

Promozione Sociale

L. 328/2000; 
L.19/06

30 L.R. n. 11/1994
Procedimento d'ufficio 

- Istanza di parte
Dott.ssa M.T. De 

Lorenzis

Settore 1- Ufficio 
Servizi Sociali- Dott.ssa 

Valentina De Braco

0833275593-
0833275574

ufficioservizia
llapersona@
comune.galli

poli.le.it

Dott.ssa Zaneilia 
LANDOLFO

0833.275570

segretariogene
rale@comune.

gallipoli.le.it 

Sussidio Baliatico
L. 328/2000; 

L.19/06
30

Regolamento per la 
realizzazione di 

interventi e prestazioni 
di servizi in campo 

sociale - art. 5 comma 
7

Procedimento d'ufficio 
- Istanza di parte

Dott.ssa M.T. De 
Lorenzis

Settore 1- Ufficio 
Servizi Sociali- Cosima 

Serio
0833275596

ufficioservizia
llapersona@
comune.galli

poli.le.it

Dott.ssa Zaneilia 
LANDOLFO

0833.275570

segretariogene
rale@comune.

gallipoli.le.it 

Contributi affitti in 
locazione - L.R. 
431/98 art. 11 

Sostegno all'accesso 
alle abitazioni

L. 328/2000; 
L.19/06

richieste contributo 
economico per 

pagamento affitti in 
locazione

Istanza di parte
Dott.ssa M.T. De 

Lorenzis

Settore 1- Ufficio 
Servizi Sociali- Dott.ssa 

Valentina De Braco- 
Cosima Serio-

Francesco Mauro

0833275596-
0833275577

ufficioservizia
llapersona@
comune.galli

poli.le.it

Dott.ssa Zaneilia 
LANDOLFO

0833.275570

segretariogene
rale@comune.

gallipoli.le.it 

Regime di 
compensazione per la 

fornitura di gas 
naturale/fornitura di 

energia 
elettrica/acqua per 

richiedenti con disagio 
fisico

Legge n. 2/2009, 
Decreto 

interministeriale 
28 dicembre 2007 
e decreto-legge n. 

185/08

30
richiesta contributo 

economico a riduzione 
importo bolletta

Istanza di parte
Dott.ssa M.T. De 

Lorenzis

Settore 1- Ufficio 
Servizi Sociali-  Cosima 

Serio
0833275596

ufficioservizia
llapersona@
comune.galli

poli.le.it

Dott.ssa Zaneilia 
LANDOLFO

0833.275570

segretariogene
rale@comune.

gallipoli.le.it 

Assegno per il nucleo 
familiare

Legge n. 
448/1998 art. 65

90
Assegno per il nucleo 

familiare
Istanza di parte

Dott.ssa M.T. De 
Lorenzis

Settore 1- Ufficio 
Servizi Sociali-  Cosima 

Serio
0833275596

ufficioservizia
llapersona@
comune.galli

poli.le.it

Dott.ssa Zaneilia 
LANDOLFO

0833.275570

segretariogene
rale@comune.

gallipoli.le.it 



Assegno di maternità
Legge n. 

448/1998 n. 66
90

Assegno di maternità 
per madre non 

lavoratrice
Istanza di parte

Dott.ssa M.T. De 
Lorenzis

Settore 1- Ufficio 
Servizi Sociali-  Cosima 

Serio
0833275596

ufficioservizia
llapersona@
comune.galli

poli.le.it

Dott.ssa Zaneilia 
LANDOLFO

0833.275570

segretariogene
rale@comune.

gallipoli.le.it 

Accesso sportello 
online Inps

Circolare Inps n. 
104 del 

16/06/2016
30

accesso dati 
prestazioni sociali e 

previdenziali
Istanza di parte

Dott.ssa M.T. De 
Lorenzis

Settore 1- Ufficio 
Servizi Sociali-  Cosima 

Serio
0833275596

ufficioservizia
llapersona@
comune.galli

poli.le.it

Dott.ssa Zaneilia 
LANDOLFO

0833.275570

segretariogene
rale@comune.

gallipoli.le.it 

Presa in carico minori 
segnalati dal 

Tribunale per i 
Minorenni di Lecce e 

dal Tribunale di Lecce 
con provvedimento 

art. 403 C.C. 90

Presa in carico minori 
segnalati dal Tribunale 

per i Minorenni di 
Lecce e dal Tribunale 

di Lecce con 
provvedimento 

Provvedimento 
autorità giudiziaria

Dott.ssa M.T. De 
Lorenzis

Settore 1- Ufficio 
Servizi Sociali- Dott.ssa 

Valentina De Braco

0833275593-
0833275574

ufficioservizia
llapersona@
comune.galli

poli.le.it

Dott.ssa Zaneilia 
LANDOLFO

0833.275570

segretariogene
rale@comune.

gallipoli.le.it 

Attivazione Tirocini 
Formativi per minori in 

carico
art. 403 C.C. 30

Regolamento per la 
realizzazione di 

interventi e prestazioni 
di servizi in campo 

sociale - art. 10

Procedimento d'ufficio 
Dott.ssa M.T. De 

Lorenzis

Settore 1- Ufficio 
Servizi Sociali- Dott.ssa 

Valentina De Braco

0833275593-
0833275574

ufficioservizia
llapersona@
comune.galli

poli.le.it

Dott.ssa Zaneilia 
LANDOLFO

0833.275570

segretariogene
rale@comune.

gallipoli.le.it 

Servizio Civile
L.6 marzo 2001 n. 
64 e ss.mm. E ii.

gestione progetti 
Servizio Civile e 

volontari
Procedimento d'ufficio 

Dott.ssa M.T. De 
Lorenzis

Settore 1- Ufficio 
Servizi Sociali- Dott.ssa 

Valentina De Braco
0833275593

ufficioservizia
llapersona@
comune.galli

poli.le.it

Dott.ssa Zaneilia 
LANDOLFO

0833.275570

segretariogene
rale@comune.

gallipoli.le.it 
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