
SERVIZIO REFEZIONE SCOLASTICA ANNO SCOLASTICO 2023/2024 

Il servizio di mensa scolastica è un servizio a domanda individuale, reso agli alunni della scuola dell’Infanzia e della 
Primaria a tempo pieno dietro pagamento di un corrispettivo determinato, ai sensi della normativa vigente in 
materia di prestazioni sociali agevolate, in relazione alla situazione economica del nucleo familiare del richiedente, 
attestata dall'Indicatore della Situazione Economica Equivalente, (ISEE). In conformità di detta normativa, in base alla 
Del. G.C. n° 389/2023, il ticket posto a carico dell'utente del servizio mensa per l’Anno 2024 è determinato come di 
seguito indicato: 

FASCE VALORE ISEE PERCENTUALE COSTO COSTO TICKET 

0 Sino a € 3.000 0 ESENTE 

1° Da € 3.001,00 a 7.000,00 30,00% 1,56 

2° Da € 7000,01 a 10000,00 40,00% 2,08 

3° Da € 10000,01 a 15000,00 50,00% 2,6 

4° Da € 15001,00 a 20000,00 60,00% 3,12 

5° Da € 20001,00 in poi 70,00% 3,64 
 
Per ottenere l’applicazione della tariffa agevolata corrispondente alla propria fascia ISEE occorre necessariamente 
indicare nella domanda il valore ISEE in corso di validità (ISEE 2023). L’assenza di tale indicazione comporterà 
l’attribuzione d’ufficio della tariffa più elevata. 
 
È prevista una riduzione del ticket del 20% a partire dal 2° figlio che usufruisce del servizio di refezione scolastica. 
È altresì confermata l'esenzione dal pagamento del corrispettivo per i minori affidati con provvedimento del Tribunale 
dei Minori al Servizio Sociale Comunale nonché per i minori con disabilità acclarata ed in possesso di invalidità 
certificata dalla competente Commissione della Asl Lecce. 
 
REGISTRAZIONE AL SERVIZIO 
 
Per usufruire del servizio è obbligatoria l’iscrizione sulla piattaforma appositamente dedicata: 
https://www.schoolesuite.it/default1/gallipoli, trattandosi di servizio pubblico a domanda individuale, per il quale 
l’ente locale è tenuto a chiedere la contribuzione degli utenti, così come previsto dal D.M. 31.12.1983 e modifiche 
successive. Senza iscrizione non si potrà accedere al servizio. 
Tale richiesta dovrà essere presentata sia nel caso di iscrizione per la prima volta che nel caso di riconferma. 
Con la sottoscrizione dell’istanza il dichiarante assume l'obbligo di pagare la contribuzione prevista dal Sistema 
Tariffario Comunale. Il mancato pagamento delle tariffe dovute, oltre all’attivazione delle forme di sollecito e 
delle modalità di riscossione coattiva, può comportare la decadenza del diritto di usufruire del servizio. 
L’iscrizione, a cura dei genitori degli utenti, si effettua esclusivamente in modalità on-line, utilizzando esclusivamente 
un Personal Computer, o un Tablet con le seguenti modalità: 

• collegarsi alla homepage del portale internet del Comune di Gallipoli, cliccare su Amministrazione > Accesso 
rapido > Guida ai servizi > Istruzione e educazione > Servizi scolastici, oppure sul banner posto in 
homepage “Iscrizione On-Line Refezione Scolastica”, link diretto: 
https://www.schoolesuite.it/default1/gallipoli; 

• l’utente deve seguire la procedura di iscrizione al portale cliccando “Non hai un account? Registrati”. Dopo 
aver effettuato l’accesso alla sezione privata, procedere all’iscrizione cliccando sul “Iscrizioni 

https://www.schoolesuite.it/default1/gallipoli
https://www.schoolesuite.it/default1/gallipoli


Online/Aggiornamento Dati/Rinnovo”, seguendo la procedura guidata; in caso di difficoltà operative, si può 
consultare il manuale esplicativo presente nella suddetta sezione del portale istituzionale. 

 In alternativa alla generazione di una password personale, il genitore potrà utilizzare anche le proprie credenziali 
SPID cliccando su “Entra con SPID”. Si consiglia di favorire, se possibile, quest’ultima opzione in previsione 
dell’imminente obbligatorietà di accesso con SPID con conseguente soppressione delle password create in fase 
di registrazione al servizio. 
 
UTILIZZO DEL SERVIZIO MEDIANTE APP 
 
Le iscrizioni al servizio di refezione per l’a. s. 2023/2024 potranno essere effettuate dal 30/12/2023 al 01/02/2024, 
esclusivamente on-line con le modalità descritte sopra.  
 
Con successiva nota, ad esito delle verifiche effettuate d’ufficio, verranno comunicati i canali di accesso all’WEB/APP 
per la prenotazione e il pagamento dei pasti in modalità telematica.  
 
DOCUMENTAZIONE DA ALLEGARE 

• Attestazione ISEE in corso di validità che è possibile consultare on-line, da ISEE portale Unico direttamente, 
con SPID al seguente indirizzo: https://servizi2.inps.it/servizi/PortaleUnicoIsee o tramite app INPS Mobile: 
https://www.inps.it/it/it/dettaglio-app-mobile.app-mobile.inps-mobile.html; 

• Documento di riconoscimento in corso di validità del genitore che effettua l’istanza d'iscrizione; 
• Eventuale documentazione relative ad Allergie/Intolleranze o adozione di Diete Etico religiose. 

https://servizi2.inps.it/servizi/PortaleUnicoIsee
https://www.inps.it/it/it/dettaglio-app-mobile.app-mobile.inps-mobile.html
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