
 
 

 

AVVIO SERVIZIO REFEZIONE SCOLASTICA A.S. 2024/2025 

3 OTTOBRE 2024 

 

Si informano i genitori (tutori/affidatari) degli alunni e delle alunne della Scuola 

dell’Infanzia Statale, della Scuola Primaria Statale che il servizio di refezione scolastica 

avrà inizio da mercoledì 2 ottobre 2024. 

 

Si ricorda che qualora il minore, dovesse assentarsi da scuola o non dovesse fruire del 

pasto in un normale giorno di frequenza, sarà cura del genitore (tutore/affidatario), 

provvedere alla “disdetta” del pasto, entro le ore 09.00 del giorno in cui si verifica 

l’assenza/mancata fruizione, o nei giorni precedenti se programmabili, tramite la 

specifica funzione presente in App Omnibus. Si fa presente che anche i soggetti 

interessati da esenzione dal pagamento del servizio di refezione, dovranno comunicare 

eventuali assenze dei minori dal servizio mensa, pena revoca del beneficio dopo il 

raggiungimento di 3 assenza non comunicate per tempo.  

 

In assenza di “disdetta” il costo del pasto sarà comunque addebitato anche in caso di 

non presenza del minore al servizio mensa. 

 

Si specifica inoltre che, se in corso d’anno si dovesse verificare una situazione debitoria 

a carico dei fruitori del servizio, non si procederà all’erogazione del pasto una volta 

raggiunta la soglia di 3 pasti non pagati.  

 

Inoltre, per ragioni legate alla sicurezza del servizio e tutela degli utenti, potranno 

accedere al servizio solo coloro i quali hanno effettuato l’iscrizione o il rinnovo per il 

corrente anno scolastico tramite la Piattaforma Omnibus.  

 

Si fa presente che per gli utenti che presentano un debito per l’a.s. 2023/2024, sarà 

possibile sanare la propria posizione debitoria entro e non oltre le ore 12.00 del giorno 

9 ottobre 2024. 

 

Decorso invano tale termine l'Ufficio provvedere alla sospensione del servizio di 

refezione scolastica fino al rientro contabile della situazione debitoria.  

 

Si ricorda che l’iscrizione al servizio di refezione scolastica per l’a.s. 2024/2025 si può 

effettuare attraverso la Piattaforma Web Omnibus, raggiungibile al seguente indirizzo: 

https://cittadino.omnibussolution.it/login/gallipoli. 

 



 
 

 

Dopo l’iscrizione, dalla medesima Piattaforma Web è possibile gestire completamente il 

servizio, come effettuare ricariche direttamente on-line o tramite avviso di pagamento 

PagoPA. Inoltre, gestire e pianificare l'assenza del minore dal servizio mensa.  

 

A seguito dell’iscrizione, da effettuare esclusivamente tramite la Piattaforma Web 

raggiungibile dal link sopra, sarà comunque possibile gestire il servizio mediante App 

per smartphone, messa a disposizione dall’Ente. 

 

Si riportano di seguito i link per il download dell’App per sistemi Android e iOS: 

● App Android: https://t.ly/k8EkG  

● App iOS: https://t.ly/bRbqK  

 

Per ulteriori informazioni, assistenza e supporto per effettuare l’iscrizione rivolgersi: 

• alla Sezione Servizi Scolastici o alla Sezione Servizi Informatici 0833/275523 – 

275544 (previo appuntamento telefonico) siti nella sede comunale di Via Pavia; 

• al Punto Facilitazione Digitale presso Front Office di Via Pavia dalle 10 alle13 dei 

giorni di lunedì, mercoledì e venerdì; 

• tramite e-mail ai seguenti indirizzi: museoecultura@comune.gallipoli.le.it  - 

luigi.busti@comune.gallipoli.le.it. 

 


