
 

AVVISO ALLE FAMIGLIE DEGLI ALUNNI CHE USUFRUISCONO DEL SERVIZIO DI REFEZIONE SCOLASTICA 
 

AVVIO ISCRIZIONI SUL PORTALE OMNIBUS GALLIPOLI 
 

Si informano i sig.ri Genitori degli alunni e delle alunne, iscritti/e alle Scuole Statali dell’Infanzia e 
Primaria del Comune di Gallipoli interessate al servizio, che sono aperte le iscrizioni per l’accesso al 
servizio di Refezione Scolastica A.S. 2024/2025. Si rende noto che le iscrizioni dovranno essere 
effettuate OBBLIGATORIAMENTE ed ESCLUSIVAMENTE IN MODALITÀ ON-LINE, a cura dei genitori degli 
utenti, utilizzando esclusivamente un PC o un Tablet con le seguenti modalità: 

• collegarsi alla homepage del portale internet Omnibus: 
https://cittadino.omnibussolution.it/login/gallipoli, cliccare su su “Entra con SPID” utilizzando le 
proprie credenziali SPID (username e password); 

• dopo aver effettuato l’accesso alla sezione privata, procedere all’iscrizione cliccando sul 
bottone "Vai al portale", presente nell’avviso in primo piano, seguendo la procedura 
guidata; in caso di difficoltà operative, si può consultare il manuale esplicativo presente 
nella suddetta sezione del portale istituzionale. 

 
In alternativa all’accesso con SPID, il genitore potrà registrarsi generando username e password. Per 
un ausilio in tali procedure può consultare il sito del comune di Gallipoli cliccando su Amministrazione 
> Accesso rapido > Guida ai servizi > Istruzione e educazione > Servizi scolastici, oppure sul banner 
posto in homepage "Iscrizione OnLine Refezione Scolastica". L’utente deve seguire la procedura di 
iscrizione al portale cliccando "Non hai un account? Registrati". 
Per i genitori già registrati (perché il proprio figlio ha già usufruito del servizio l’anno scorso), è possibile 
utilizzare le credenziali in uso oppure SPID. 
Si precisa che, per formalizzare la domanda di accesso al servizio, occorrono documento di identità e 
codice fiscale del richiedente. Le domande di iscrizione dovranno essere presentate dal 13 al 27 
settembre 2024. 

SI INVITANO I SIG.RI GENITORI A RISPETTARE TALE TERMINE 
Si ricorda che per poter usufruire del servizio mensa è obbligatorio ogni nuovo anno scolastico 
presentare domanda d’iscrizione al servizio. Alla stessa vanno allegati: 

• Attestazione ISEE in corso di validità che è possibile consultare on-line, da ISEE portale Unico 
direttamente, con SPID al seguente indirizzo: https://servizi2.inps.it/servizi/PortaleUnicoIsee o 
tramite  app  INPS  Mobile: https://www.inps.it/it/it/dettaglio-app-mobile.app-mobile.inps-
mobile.html.  

• Documento di riconoscimento in corso di validità del genitore che effettua l’istanza 
d’iscrizione; 

La eventuale documentazione relativa ad Allergie/Intolleranze o adozione di Diete Speciali per 
motivi etico/religiosi dovrà essere prodotta direttamente e personalmente alla Sezione Servizi 
Scolastici (0833/275544 - 275569). 

 
Si accede al servizio solo ed esclusivamente previo acquisto/pagamento dei pasti, tramite pagoPA 
mediante l’utilizzo della Web app già messa a disposizione lo scorso anno scolastico. Le modalità 
operative verranno rese note entro il 23 settembre p.v. In base alla Del. G.C. n° 389/2023, il ticket posto 
a carico dell’utente del servizio mensa per l’Anno 2024 è determinato come di seguito indicato: 

 
FASCE VALORE ISEE %COSTO COSTO TICKET 
0 Sino a € 3.000 o ESENTE 

1^ Da € 3.001,00 a 7.000,00 30,00% € 1,56 

https://cittadino.omnibussolution.it/login/gallipoli
https://cittadino.omnibussolution.it/login/gallipoli
https://cittadino.omnibussolution.it/register/create/gallipoli
https://www.comune.gallipoli.le.it/amministrazione/accesso-rapido/guida-ai-servizi/item/servizi-scolastici
https://servizi2.inps.it/servizi/PortaleUnicoIsee
https://www.inps.it/it/it/dettaglio-app-mobile.app-mobile.inps-mobile.html
https://www.inps.it/it/it/dettaglio-app-mobile.app-mobile.inps-mobile.html


2^ Da € 7.000,01 a 10.000,00 40,00% € 2,08 

3^ Da € 10.000,01 a 15.000,00 50,00% € 2,60 

4^ Da € 15.00,01 a 20.000,00 60,00% € 3,12 

5^ Da € 20001,00 in poi 70,00% € 3,64 

 
Per ottenere l’applicazione della tariffa agevolata corrispondente alla propria fascia occorre 
necessariamente indicare nella domanda il valore ISEE in corso di validità (ISEE 2024). L’assenza di tale 
indicazione comporterà l’attribuzione d’ufficio della tariffa più elevata. 
È prevista una riduzione del ticket del 20% a partire dal 2° figlio che usufruisce del servizio di refezione 
scolastica. È altresì confermata l’esenzione dal pagamento del corrispettivo per i minori affidati con 
provvedimento del Tribunale dei Minori al Servizio Sociale Comunale nonché per i minori con disabilità 
acclarata ed in possesso di invalidità certificata dalla competente Commissione Asl. 
 
ATTENZIONE l’iscrizione con richiesta di DIETA SPECIALE (per intolleranze, allergie, diete etico/religiose, ecc.) 
va effettuata direttamente presso la Sezione Servizi Scolastici (Via Pavia 1° piano), consegnando apposita 
certificazione. Si precisa che l’accesso alla mensa sarà consentito solo dopo l’approvazione della dieta 
speciale da parte del competente Servizio SIAN dell’ASL Lecce. 
Si invitano i sigg. genitori a prendere visione, degli Indirizzi Operativi, del Manuale di iscrizione alla mensa 
scolastica e del Manuale App Omnibus Solution, che saranno disponibili sul sito 
www.comune.gallipoli.le.it nella sezione dedicata. 
 
Per ulteriori informazioni, assistenza e supporto per effettuare l’iscrizione rivolgersi: 

• all’Sezione Servizi Scolastici o alla Sezione Servizi informatici 0833/275523 - 275544 
(previo appuntamento telefonico) siti nella sede comunale di Via Pavia; 

• al Punto Facilitazione Digitale presso Front Office di Via Pavia dalle 10 alle 13 dei giorni di lunedì, 
mercoledì e venerdì. 

• e-mail: museoecultura@comune.gallipoli.le.it -  luigi.busti@comune.gallipoli.le.it. 
 

http://www.comune.gallipoli.le.it/
mailto:museoecultura@comune.gallipoli.le.it
mailto:%20luigi.busti@comune.gallipoli.le.it
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