2.2. Sottosezione Performance

In questa sottosezione sono riportati, ai sensi del D. Lgs. n. 150/2009 e s.m., gli obiettivi e gli indicatori di
performance, in termini di efficacia ed efficienza, nonché le attivita gestionali connesse. Si riportano, inoltre,
in maniera specifica gli obiettivi in tema di pari opportunita, semplificazione e digitalizzazione, accessibilita.

2.2.1. Obiettivi di performance

Gli obiettivi di performance sono finalizzati alla realizzazione degli indirizzi e dei programmi dell’Ente,
esplicitati nella Deliberazione del Consiglio Comunale n. 12 del 17/12/2025, recante approvazione del
Documento Unico di Programmazione (DUP), periodo 2026-2028 (art. 170, comma 1, D. Lgs. n. 267/2000) e
quindi dettagliano i contenuti degli obiettivi operativi e strategici del DUP.
La presente sottosezione si propone quindi di: orientare I'azione amministrativa, definire gli elementi
fondamentali su cui si basera poi la misurazione, la valutazione e la rendicontazione dei risultati, sia
nell’lambito della pianificazione triennale sia della programmazione annuale e di rappresentare agli
stakeholder gli obiettivi che il nostro Ente si prefigge di raggiungere con le relative risorse.
La nostra impostazione di Performance é stata predisposta secondo le logiche di performance management
ed e finalizzata, in particolare, alla programmazione degli obiettivi e degli indicatori di performance di
efficienza e di efficacia i cui esiti dovranno essere tutti rendicontati.
Il nostro approccio alla performance € incentrato su tre principi:

« alimentare la performance dell’Ente attraverso azioni di feedback e di sviluppo continuo;

» abilitare i Dirigenti, gli amministratori egli stakeholder ad osservare la performance attraverso la

raccolta real-time di dati e informazioni affidabili;
« far leva su dati affidabili per riconoscere la performance e prendere decisioni consistenti in termini
di rewards (riconoscimenti/ricompense).
La verifica della qualita dei servizi viene declinata al momento ponendo al centro la rilevazione del grado di
soddisfazione. Tra gli aspetti significativi, segnaliamo il fatto che la norma individua nell’ Organo Interno di
Valutazione (0.L.V.) il possibile interlocutore dei cittadini e degli utenti a cui pud essere direttamente
comunicato “il proprio grado di soddisfazione per le attivita e i servizi erogati”. Sempre all’Organo di
Valutazione viene affidata la responsabilita di verificare I'effettiva adozione dei sistemi di rilevazione.
Articolazione degli obiettivi strategici, operativi e gestionali e livelli di pianificazione e programmazione

Obiettivi Obiettivi Obiettivi

Gestionali/Performance

Strategici Operativi

DUP Ses DUP Seo

Gli obiettivi sono proposti dai Dirigenti di Settore in coerenza con il Sistema di misurazione e valutazione della
performance e la misurabilita e valutabilita degli obiettivi e dei relativi indicatori, che sono condivisi con gli
Organi di Governo dell’Ente (Sindaco e Assessori). Gli obiettivi possono essere soggetti a variazioni in corso
d’anno. Le variazioni sono approvate, di norma, entro il mese di settembre.

Gli obiettivi di performance sono articolati per Settore e perseguono obiettivi di innovazione,

razionalizzazione, contenimento della spesa, miglioramento dell’efficienza, efficacia ed economicita delle

attivita, perseguendo prioritariamente le seguenti finalita:

a) larealizzazione degli indirizzi contenuti nei documenti programmatici pluriennali dell’ Amministrazione;

b) b) il miglioramento continuo e la qualita dei servizi erogati, da rilevare attraverso I'implementazione di
adeguati sistemi di misurazione;

c) c)la semplificazione delle procedure;

d) d)I'economicita nell’erogazione dei servizi, da realizzare attraverso I'individuazione di modalita gestionali
che realizzino il miglior impiego delle risorse disponibili.
Per ciascun obiettivo di performance viene indicato:
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- l'obiettivo strategico (o generale), che consiste nell'indicazione di tutti gli elementi chiave
dell’obiettivo ai fini della sua identificazione; per ogni obiettivo generale € necessario individuare e
indicare il Responsabile Generale (di norma coincidente con il Dirigente di Settore);

- per ogni obiettivo strategico, almeno un obiettivo operativo (o specifico); gli obiettivi operativi
permettono di dettagliare le azioni da porre in essere; anche di ciascun obiettivo operativo deve
essere indicato il Responsabile e il personale coinvolto; agli obiettivi operativi vanno assegnati
anche i pesi percentuali di rilevanza relativa;

- ogni obiettivo operativo (o specifico) contiene almeno un indicatore di efficacia o di efficienza che
rappresenta in maniera inequivocabile, con un valore target, il raggiungimento del risultato atteso,
per ciascuno dei momenti di verifica previsti dal sistema di misurazione e valutazione della
performance organizzativa. In particolare, per ogni obiettivo esecutivo di durata annuale devono
essere indicati risultati misurabili relativamente ai due stati di avanzamento sottoposti
all’Organismo di Valutazione (al 30.06 e al 31.12), con riferimento ai singoli obiettivi specifici. Ogni
indicatore ha un peso percentuali di rilevanza relativa.

Ad ogni dirigente e ogni incaricato di Elevata Qualificazione (E.Q.) € attribuito quindi almeno un obiettivo. Il
resto del personale viene coinvolto in almeno un obiettivo o attivita assegnata al Settore, quale struttura
organizzativa di riferimento.

La performance organizzativa €& una misurazione e valutazione dell'efficacia e dell'efficienza
dell'organizzazione in termini di politiche, obiettivi, piani e programmi, soddisfazione dei destinatari,
modernizzazione dell'organizzazione, miglioramento qualitativo delle competenze professionali, sviluppo
delle relazioni con i cittadini, utenti e destinatari dei servizi, efficienza nell'impiego delle risorse e qualita e
quantita delle prestazioni e dei servizi erogati.

La performance individuale & una misurazione e valutazione dell'efficacia e dell'efficienza delle prestazioni
individuali in termini di obiettivi, competenze, risultati e comportamenti.

Entrambe contribuiscono alla creazione di valore pubblico attraverso la verifica di coerenza tra risorse e
obiettivi, in funzione del miglioramento del benessere dei destinatari diretti e indiretti

Gli obiettivi di performance (Organizzativa ed Individuale) dell’ente per I'anno 2026 sono integralmente
riportati di seguito e sono ricostruiti facendo ricorso ad una struttura di rappresentazione, volta a evidenziare
le connessioni tra obiettivi di performance e la sottosezione Valore pubblico (indirizzi e obiettivi strategici) e
tra obiettivi di performance e relativi indicatori/target di misurazione.
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